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RESUMO

Ha algum tempo, a preocupagdo com o meio ambiente vem mudando a postura do mercado. O
crescimento desenfreado faz parte do passado; hoje as empresas buscam o desenvolvimento
sustentavel, e as acdes em prol do meio ambiente passaram a ser utilizadas como marketing
empresarial. Diante dessa nova postura de mercado, muitas t€ém procurado a certificacio ambiental
ISO 14001 e, para tanto, ¢ necessaria a implantagdo do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA).O
presente artigo tem por objetivo esclarecer a importancia da certificagio ambiental, bem como
demonstrar o porqué da necessidade do gestor ambiental estar a par da legislagdo ambiental, pois o
sucesso do sistema de gestdo ambiental depende da observancia das normas juridicas.Também ira
abordar a importancia da certificagdo ambiental no que diz respeito ao “marketing verde”, tendo em
vista que essa certificacdo € um requisito indispensavel para as empresas que pretendem atuar no
mercado internacional.

PALAVRAS-CHAVE: desenvolvimento sustentavel. gestdo ambiental. legislacdo ambiental.

1- INTRODUCAO

1.1- A problematica ambiental

Dentro do ambiente empresarial, a discussdo da problemdtica ambiental encontra-se em
patamares diferentes nos diversos paises do mundo. Percebe-se a convivéncia de extremos: de um
lado, € o imperativo econdomico (objetivando lucro) que comanda as decisdes; de outro, prevalece a
questdo social, incluindo a de ordem ambiental, que passa a ter maior peso nas decisdes
organizacionais. Diante da globalizagdo e da abertura econdmica dos mercados, contudo, a variavel
ambiental passa a ser uma das condigdes para se “estar inserido” na aldeia global dos negocios. As
empresas passam a adotar praticas ambientais sustentaveis como vantagem competitiva.

Segundo Donaire (1995), as empresas passam por trés fases:

- A primeira fase compreende o controle ambiental nas saidas , ou seja, constitue-se na
instalacdo de equipamentos de controle da poluicdo nas saidas, como chaminés e redes de esgoto.
Nessa fase, mantém-se a estrutura produtiva existente.

- A segunda fase compreende a integracdo do controle ambiental nas praticas e nos processos.
O principio basico passa a ser o da prevengdo da polui¢do, envolvendo a sele¢@o das matérias-primas,
o desenvolvimento de novos processos e produtos, o reaproveitamento da energia, a reciclagem de
residuos e a integragdo com o meio ambiente.

- A terceira fase compreende a integracdo do controle ambiental na gestdo administrativa. A
questdo ambiental passa a ser contemplada na estrutura organizacional, interferindo no planejamento
estratégico.



Essa terceira fase ¢ denominada por D’ Avignon (1996, p.16) como “Gestdo Ambiental, onde, os
pardmetros relacionados ao meio ambiente passam a ser levados em conta no planejamento
estratégico, no processo produtivo, na distribuicao e disposi¢ao final do produto”.

As empresas, portanto, encontram-se em diferentes estdgios no processo de envolvimento com
as questdes ambientais. No entanto, ¢ importante frisar que as simples praticas de controle, de
prevengdo e de revisdo de processos nao significam que as mesmas pratiquem a gestdo ambiental.

Por outro lado, varias corporagdes passam a adotar praticas ambientais como marketing, visando
melhorar a imagem e suprir uma exigéncia de um mercado globalizado. Como a sociedade passa a
valorizar cada vez mais as empresas que cuidam do ambiente, algumas delas passaram a publicar o
Balango Social como forma de apresentar a sociedade as agdes realizadas em beneficio de um
desenvolvimento sustentavel.

Diante disso, percebe-se que a questdo ambiental para as empresas € decisiva nas negociagdes,
principalmente para aquelas que exportam, visto que muitos paises que importam do Brasil
encontram-se em estagio mais avangado nas exigéncias ambientais.

Pode-se, portanto, observar que as demandas internacionais t€m se pautado na preferéncia por
produtos que internalizem respeitabilidade ao meio ambiente no seu processo de producdo. Nesse
contexto, a legislacdo € a orientacdo para o produto que a empresa utiliza.

1.2- Desenvolvimento sustentavel

A consagracgdo da relagdo homem-natureza ocorreu na Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o
Meio Ambiente no ano de 1972, que reuniu representantes de diversos paises para discutirem a
responsabilidade de cada pais ante a grave crise ambiental, econdmica e social pelo qual a humanidade
passava. Desde entdo, houve um crescimento global da consciéncia sobre os danos causados ao meio
ambiente decorrente do crescimento desenfreado. Por esse motivo, nos dias de hoje, a preocupagio
com oS recursos naturais ndo renovaveis obriga as empresas a adotarem medidas para mitigar a
postura adotada no passado, tendo em vista que, como afirma Milaré (2005, p. 116), “ja é pensamento
pacificamente aceito em nossos dias que preservar e restabelecer o equilibrio ecologico tornou-se
questdo de vida ou morte” .

Assim, as empresa passaram a buscar o chamado desenvolvimento sustentavel, ou seja, através
de uma Politica Ambiental e um Sistema de Gestdo Ambiental, elas almejam ao crescimento visando
encontrar o equilibrio entre seus objetivos econdmicos, sociais e ambientais.

Para as empresas que adotam essa postura, a certificagdo ambiental ¢ um instrumento de
propaganda, ou seja, surge o denominado marketing verde.

Assim, “a gestdo das empresas na era da gestdo ambiental amplia as fronteiras da organizacao,
pois capacitam as empresas a desenvolver enfoques abrangentes para seus mercados” (TACHIZAWA,
2007, p.68).

E, para alcangar o desenvolvimento sustentavel, ¢ imprescindivel para as corporagdes ndo s6 o
atendimento a legislagdo ambiental vigente, bem como a adogdo de um gerenciamento adequado em
suas estruturas ambiental, social e economica, implantando um Sistema de Gestdo Ambiental que
atenda aos requisitos na Norma ISO 14001.

1.3- A Norma ISO 14000

A ISO (International Organization for Standardization - Organizacdo Internacional de
Normaliza¢do) é uma organizagdo ndo governamental, fundada em 1947, com sede em Genebra, na
Suica, que estabelece as normas que representam e traduzam o consenso dos diferentes paises do
mundo (MOURA,2008).

A norma ISO 14001 ¢ uma ferramenta criada para identificar, priorizar e gerenciar os riscos,
bem como fixar a exigéncia de que a organizacdo deva estabelecer e manter procedimentos para
identificar e ter acesso a legislagao.



Na implantac¢do do Sistema de Gestdo Ambiental, a Norma ISO 14001 estabelece que se deva:

- conhecer o que deve ser feito, definindo sua Politica Ambiental;

- elaborar o Plano de Ac¢do para atender os requisitos dessa politica;

- assegurar condi¢des para o cumprimento dos objetivos e metas ambientais e implementar as
ferramentas de sustenta¢do necessaria;

- realizar avaliagdes qualitativas e quantitativas periddicas do desempenho ambiental da
empresa;

- revisar e aperfeicoar a politica do meio ambiente, os objetivos e metas ambientais e as agoes
implementadas para assegurar a melhoria continua do desempenho ambiental da empresa. (MOURA,
2008, p.76).

A norma ISO 14000 fornece as organizagdes ferramentas de gerenciamento para o controle de
seus aspectos ambientais ¢ para a melhoria de seu desempenho ambiental. Auxiliam também na
redugdo no uso de matérias-primas; na redugdo no consumo de energia; na melhoria da eficiéncia do
processo; na reducao da gerag@o de rejeitos e de custos de disposicao; e na melhoria do gerenciamento
de rejeitos, utilizando processos como a reciclagem e a incineragdo para tratar residuos solidos, ou
utilizando técnicas mais eficientes para o tratamento de efluentes liquidos.

Sendo assim, para cumprimento do disposto na norma ISO 14000 sera necessario implantar um
Sistema de Gestdo Ambiental, através da adogdo de uma Politica Ambiental adequada a sua realidade.

O Modelo ou Estrutura Organizacional da ISO para o Comité€ Técnico Ambiental mostra-se na
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Figura 1 - Estrutura Organizacional da ISO para Comité Técnico Ambiental (CICCO, 1995)

A empresa que possui a certificagdo ambiental, expedida em conformidade com a Norma ISO
14001, possui um diferencial no mercado, pois demonstra que se preocupa com o meio ambiente e,
portanto, busca o desenvolvimento sustentavel.



2- DESENVOLVIMENTO

2.1 Sistema de Gestao Ambiental (SGA)

Ao implantar um sistema de gestdo ambiental, a empresa terd um cronograma de acdes a serem
executadas, visando a eliminagdo ou a minimizagdo de impactos e de danos ambientais de suas
atividades. O sistema de gestao ambiental ndo € apenas o cumprimento da legislacdo; é necessario que
seja definido uma Politica Ambiental dentro da empresa e, a partir dai, serdo desenvolvidas as
etapas da gestdo (MOURA, 2008, p.159).

A ISO 14001 define o Sistema de Gestao Ambiental como:

“A parte do Sistema de Gestdo Global que inclui a estrutura organizacional, o planejamento
de atividades, responsabilidades, praticas, procedimentos, processos € recursos para o
desenvolvimento,  implantagdo, alcance, revisio e manutengdio da  politica
ambiental”.(MAIMON, 1999, p.85).

Diante do extenso cronograma de atividades a serem desenvolvidas durante a implantacao do
Sistema de Gestdo Ambiental, a atuagdo do gestor ambiental ¢ fundamental, pois cabe a ele a
elaboragdo do projeto, a implantacdo, a execucdo e a fiscalizagdo. Logo, o atendimento a legislagdo
ambiental vigente € obrigatdrio, ressaltando que as empresas devem atender as normas federais,
estaduais e municipais, e, em alguns casos, também devem ser observadas as normas de direito
internacional.

A norma ISO 14001 apresenta os requisitos necessarios para o sistema de gestdo ambiental ¢ a
implantacdo do SGA se desenvolve em cinco etapas sucessivas e continuas conforme mostrado na
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Figura 2 - Espiral do Sistema de Gestdo Ambiental (ISO 14001) SILVA e URBANAVICIUS JUNIOR
(2009, apud MAIMON, 1996).



Portanto, ¢ de suma importancia que o gestor ambiental seja um profissional multifuncional, ou
seja, que possua conhecimento de todas as dareas envolvidas para execucdo desse processo,
principalmente no tocante a legislacdo aplicavel ao setor que estd atuando, pois, muitas vezes, a
empresa ndo possui um departamento juridico interno para acompanhar diariamente o processo de
gestdo, exercendo o gestor, nesses casos, a fungdo de fiscal. O gestor deve deter o conhecimento dos
principais mecanismos de gerenciamento ambiental que sdo utilizados durante a implantagdo do
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), sendo eles: licenciamento ambiental, zoneamento ambiental,
estudos prévios (EIA - Estudo de Impacto Ambiental) e seu respectivo relatério de impacto
ambiental (RIMA) e auditoria ambiental, pois tais mecanismos visam estabelecer previamente a
probabilidade de ocorréncia de situagdes que agridam o meio ambiente.

Com excegdo da auditoria ambiental, os demais mecanismos estdo regulados pelo art. 9° da Lei
n® 6.938/81, sendo que essa auditoria ambiental foi instituida como mecanismo de gerenciamento
ambiental pela Norma ISO 14001.

2.2- Licenciamento Ambiental

O Licenciamento Ambiental é um procedimento administrativo pelo qual o respectivo Orgdo de
Meio Ambiente licencia, ou seja, autoriza (ou ndo) a localizacdo, a instalagdo, a ampliacdo e a
operacdo de empreendimentos e de atividades que utilizem de recursos naturais; ainda determina se
podem ser considerados efetivos ou potencialmente poluidores, ou sob qualquer forma, podem causar
degradagdo ambiental.

Segundo Milaré (2000, p. 314) licenciamento ambiental ¢ um "ato uno, de carater complexo, em
cujas etapas intervém varios agentes, e que devera ser precedido de EIA/RIMA sempre que constatada
a significancia do impacto ambiental".

O Licenciamento Ambiental ¢ uma obrigacdo legal, prevista no Art. 10° da Lei 6938/81, na
Resolugdo 001/86 CONAMA, no Art. 1°, I da Resolu¢do CONAMA 237/97, no Decreto n® 99.274/ 90
e no Parecer n° 312 do Ministério do Meio Ambiente (MMA). Deve ser prévio a instalagdo e a
operacao de qualquer empreendimento ou atividade potencialmente poluidora ou degradadora do meio
ambiente.

A competéncia para o licenciamento ¢ definida em razdo do grau de impacto a ser considerado,
da provavel area a ser atingida e da degradagdo da atividade a ser instalada (Parecer n.° 312 do
Ministério do Meio Ambiente), lembrando o seguinte:

- para a esfera federal, o 6rgdo competente ¢ 0 IBAMA;

- para a esfera estadual, o 6rgdo competente sdo as Secretarias Estaduais de Meio Ambiente;

- para a esfera municipal, o 6rgdo competente sdo as Secretarias Municipais de Meio
Ambiente.

A Resolucdo Conama 237/97 traz, em seu Anexo I, um rol de atividades sujeitas ao
licenciamento ambiental, e para as atividades 14 listadas, o licenciamento ¢ essencial; no entanto, essa
relacdo € exemplificativa e ndo pretende esgotar todas as possibilidades, o que seria impossivel, mas
funcionard como norteador para os empreendedores.

Atividades comparaveis ou com impactos de magnitude semelhante t€ém grande probabilidade
de também necessitarem de licenciamento e, novamente, a consulta ao 6rgdo ambiental elucidara essa
davida.

No Estado de Sao Paulo a CETESB (Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental) ¢ a
agéncia do Governo responsavel pelo controle, pela fiscalizacdo, pelo monitoramento e pelo
licenciamento de atividades geradoras de polui¢do, com a preocupagdo fundamental de preservar e
recuperar a qualidade das dguas, do ar e do solo.

O licenciamento ambiental é o procedimento administrativo que visa a concessdo da licenga
administrativa (ato administrativo Resolugdo Conama 237/97) e ¢ composto por trés tipos de licenga:
prévia, de instalagdo e de operagdo. Cada uma refere-se a uma fase distinta do empreendimento e
segue uma seqiiéncia logica de encadeamento.

Essas licengas, entretanto, ndo eximem o empreendedor da obtengdo de outras autorizagdes
ambientais especificas junto aos 6rgdos competentes, a depender da natureza do empreendimento e



dos recursos ambientais envolvidos. Atividades que se utilizam de recursos hidricos, por exemplo,
também necessitardo da outorga de direito de uso desses, conforme os preceitos constantes da Lei
9.433/97, que institui a Politica Nacional de Recursos Hidricos.

E ¢ exatamente por esse motivo que a empresa deve manter em seu banco de dados um cadastro
com todas as leis federais, estaduais, municipais, regulamentos, resolucdes, decretos, aplicaveis a
atividade por ela desenvolvida, pois o cumprimento de algumas leis ndo desonera a empresa no
cumprimento das demais.

A Resolugdo 237/97 CONAMA dispde que os 6rgdos Estaduais podem expedir os seguintes
tipos de licenga: Licenga Prévia (LP); Licenga de Instalacdo (LI) e Licenga de Operacdo (LO)
(MOURA, p.341).

A Licenc¢a Prévia (LP) regulada no art. 8°, I da Resolugdo CONAMA 237/97 ¢ concedida na
fase preliminar do planejamento do empreendimento ou atividade e, através dessa modalidade de
licenga, € possivel a aprovagdo da localizagdo e a concep¢do do empreendimento ou da atividade,
atestando sua viabilidade ambiental. Também sdo estabelecidos os requisitos basicos e condicionantes
a serem atendidos nas fases seguintes da implementag@o do projeto.

O prazo de validade da Licenga Prévia devera ser, no minimo, igual ao estabelecido pelo
cronograma de elaboracdo dos planos, programas e projetos relativos ao empreendimento ou atividade,
ou seja, ao tempo necessario para a realizacdo do planejamento, ndo podendo ser superior a cinco
anos.

A Licenca de Instalacio (LI), prevista no Art. 8°, Il da Resolugdo CONAMA 237/97, autoriza
a instalacdo da atividade ou empreendimento, de acordo com as especificagdes constantes dos planos,
programas e projetos aprovados, incluindo as medidas de controle ambiental e demais condicionantes,
da qual constituem motivo determinante. O prazo de validade devera ser no minimo, o estabelecido no
cronograma, nao podendo ser superior a seis anos

A Licenca de Operacio (LO), segundo o Art. 8°, III da Resolugdo CONAMA 237/97, autoriza
efetivamente a operagdo da atividade ou empreendimento, ap6és o cumprimento do que consta das
licencas anteriores, com as medidas de controle ambiental e condicionantes determinadas para a
operacdo. O prazo de validade da LO devera considerar os planos de controle ambiental e serd no
minimo, de quatro anos, ndo ultrapassando a marca de dez anos.

O Licenciamento Ambiental é por prazo determinado, o que representa sua dupla fungdo: por
um lado, da seguranca a empresa que o adquire, pois ela sabe que, durante aquele prazo, salvo por fato
extraordindrio, terd direito a exercer suas atividades; por outro lado, ¢ benéfico para o ente estatal, pois
ndo fica adstrito eternamente as condigdes impostas inicialmente, podendo, dessa forma, quando da
renovagdo, fazer novas exigéncias necessarias a protecdo do meio ambiente.

A Licenca Ambiental opera ao seu possuidor direito temporal a atividade, nada ad eternum,
nesta, podendo operar fatores novos que podem resultar desde a modificagdo, até a anulac@o.

O art. 19 da Resolugdo 237/97 trata da possibilidade de modificacdo, suspensio e cancelamento
da licenga, e modificar significa dar nova configuragdo ao estado anterior; suspender significa
sobrestar, sustar até adequag@o aos requerimentos ambientais necessarios; e cancelar, simplesmente,
desfazer, anular, tornar o ato ineficaz por algum motivo.

2.3 - Zoneamento Ambiental

O zoneamento ambiental é o planejamento racional, técnico, econdmico, social e ambiental do
uso do solo, sendo que o planejamento deve ser baseado em conformidade com os interesses e
necessidades sociais e econdomicas, buscando sempre a preservagdo ambiental e com as caracteristicas
naturais do local. E considerado um dos instrumentos da Politica Nacional do Meio Ambiente (inciso
I1, artigo 9°, Lei n° 6.938/81).

Dentro da area econdmica e social, 0 zoneamento € uma intervengao estatal baseada no dever da
Unido de articular o complexo geoecondmico e social, desenvolvendo as regides e reduzindo
desigualdades sociais e econOmicas. Ja na area urbanistica, o zoneamento permite ao Estado a
instituicao de regides metropolitanas, aglomeragdes urbanas e micro-regides.



A finalidade especifica do zoneamento ambiental ¢ delimitar geograficamente areas territoriais
com o intuito de estabelecer regimes especiais de uso, gozo e fruicdo da propriedade, sendo que o
proprietario s6 podera usar sua terra da maneira que lhe convier, desde que respeite os interesses
coletivos, como a fungdo social ¢ a conservagdo do meio ambiente. Assim, o zoneamento industrial,
especificadamente, discorre sobre a autorizagdo, o condicionamento ou o impedimento da instalagdo
de fontes industriais poluidoras.

Ainda que o zoneamento ambiental seja decorrente de um processo politico-administrativo, os
conhecimentos técnicos e cientificos em conjunto, as participagdes dos setores privados e da sociedade
civil sdo de suma importancia para que haja adequacdo entre a realidade ambiental e sdcio-economica
da area a ser zoneada e também para que o mesmo seja passivel de ser executado em sua plenitude.

De acordo com Machado (2003), ¢ importante que o zoneamento ambiental passe por um debate
amplo e aberto, visto que o concerto das vontades individuais, em que todos os setores poderdo
expressar seus pontos de vista, contribuira para que o desenvolvimento local se faca sem agressdo aos
recursos naturais.

Portanto, o zoneamento ambiental trata-se de um controle estatal capaz de ordenar o interesse
privado e a evolugdo econdmica com os interesses e direitos ambientais e sociais, possibilitando o
alcance do tdo almejado crescimento sustentavel.

2.4 - Estudos prévios (EIA) e Relatorio de Impacto Ambiental (RIMA)

Para as atividades consideradas efetiva ou potencialmente causadoras de significativa
degradagdo ambiental, a concessdo da licenca prévia dependera de aprovagdo de estudo prévio de
impacto ambiental (EIA), a ser elaborado através de métodos de avaliagio ambiental (AIA) e
respectivo relatorio de impacto sobre o meio ambiente (RIMA).

Milaré (2005) afirma que:

" Tais institutos sdo pressupostos que constituem o licenciamento ambiental, sendo AIA
(Avaliagdo de Impacto Ambiental) um instrumento de politica ambiental, formado por um
conjunto de procedimentos capaz de assegurar, desde o inicio do programa, que se faga um
exame sistematico dos impactos ambientais de uma agdo proposta (projeto, programa, plano
ou politica) e de suas alternativas, e que os resultados sejam apresentados ao publico e aos
responsaveis pela tomada de decisdo, e por eles considerados".

Milaré (2005) também conceitua EIA (Estudo de impacto ambiental) como:

"Um dos elementos do processo de avaliagdo de impacto ambiental. Trata-se de execugdo, por
equipe multidisciplinar, das tarefas técnicas e cientificas destinadas a analisar,
sistematicamente, as conseqiiéncias da implantagdo de um projeto no meio ambiente, por
meio de métodos de AIA e técnicas de previsdo dos impactos ambientais".

Ainda conceitua RIMA (Relatério de Impacto Ambiental), como “o documento que apresenta
os resultados dos estudos técnicos e cientificos de avaliacdo de impacto ambiental, constituindo-se
como documento do processo de avaliagdo de impacto ambiental, devendo esclarecer todos os
elementos da proposta, de forma que possa ser divulgado e apreciado”.(MILARE, 2005).

Esses instrumentos foram introduzidos pela Lei Federal 6938/81 e pela Resolugdo 001/86 do
CONAMA, e sua aplicagdo ¢ de incumbéncia da iniciativa privada em conjunto com o Governo,
estando vinculados a esses instrumentos os sistemas de licenciamento de proposta ou projetos de
atividades poluidoras ou modificadoras do meio ambiente.

2.5 - Auditoria Ambiental

A auditoria ambiental é um processo objetivo, sistematico e baseado em critérios pré-
estabelecidos, para avaliar a natureza e a extensdo das questdes ambientais existentes em uma



determinada organizagdo. Também verifica o grau de conformidade em relacdo a critérios legais e
normativos (TACHIZAWA, 2007, p.140). A norma ISO 14001 ¢ a responsavel pela consolidagdo
desse procedimento dentro das industrias, pois a auditoria ¢ uma das etapas a serem cumpridas dentro
do processo de certificacdo ambiental.
A auditoria ambiental pode ser realizada em qualquer tipo de planta industrial, tendo como

objetivo o seguinte (TACHIZAWA, 2007, p.140):

- verificar o nivel de conformidade com relacdo ao atendimento a padrdes normativos, a
exemplo da ISO 14001;

- preparar a empresa para a inspe¢do dos o6rgdos de controle ambiental, eliminando-se a
probabilidade de multas;

- auxiliar na tomada de decisdo e na previsdo or¢amentaria da organizagdo, ao se definir
claramente quais sdo as a¢des necessarias para a corre¢ao das nao-conformidades;

- facilitar a transagdo imobilidria, garantindo que os riscos ambientais associados a compra,
venda ou arrendamento sejam identificados e considerados na negociagao;

- propiciar informagdes relevantes para a inclusdo de procedimentos de prevengdo e mitigacao
dos impactos ambientais associados a acidentes e situacdes de emergéncia;

- manter ou até mesmo modificar a confianga e reputagcdo da empresa perante a sociedade;

- reduzir os custos através do aumento da produtividade, eliminando desperdicios e a geracao
de residuos;

- familiarizar-se com a legislagdo aplicavel, corrigindo os lapsos existentes por falta de
atualizacdo.

A auditoria ambiental é uma excelente ferramenta gerencial interna, que pode contribuir e muito

para melhorar ndo s6 o comportamento ambiental, mas também pode levar a melhorias significativas
na efici€ncia operacional e, em tltima analise, na competitividade das empresas.

2.6 - Prémio Nacional da Qualidade e Prémio Paulista de Qualidade da Gestio

O Prémio Nacional da Qualidade (PNQ) patrocinado pela FNQ - Fundagdo Nacional da
Qualidade ¢ o Prémio Paulista de Qualidade da Gestdo patrocinado pelo IPEG - Instituto Paulista de
Exceléncia da Gestdo sfo utilizados para promover a melhoria da qualidade da gestdo e o aumento da
competitividade das organizacdes. O PNQ ¢é considerado o maior reconhecimento a exceléncia na
gestdo das organizagdes sediadas no Brasil.

O processo de premiagdo do PNQ visa (FNQ, 2009):

- estimular o desenvolvimento cultural, politico, cientifico, tecnoldgico, econdmico e social do
Brasil;

- fornecer para as organizac¢des, um referencial (modelo) para um continuo aperfeicoamento;

- conceder reconhecimento publico e notorio a exceléncia da qualidade da gestdo para
organizagdes Classe Mundial;

- divulgar as praticas de gestdo bem-sucedidas, com vistas ao benchmarking.

Candidatar-se ao PNQ representa, de uma forma geral, submeter a organizagdo a uma analise
aprofundada de sua gestdo, efetuada por examinadores treinados pela FNQ, guiados por um rigoroso
codigo de ética, obtendo-se, ao final do processo, um amplo Relatorio de Avaliagdo da Gestao.

Conforme os Critérios Compromisso com a Exceléncia e Rumo a Exceléncia ( 2009, p.45) para
o Nivel II 500 pontos, o Critério 4 Sociedade examina o cumprimento da responsabilidade
socioambiental pela organizagdo, destacando agdes voltadas para o desenvolvimento sustentavel.
Também examina como a organizagdo promove o desenvolvimento social, incluindo realizagdo ou
apoio a projetos sociais ou voltados para o desenvolvimento nacional, regional, local ou setorial. E no
subitem ¢ do item 4.1 Responsabilidade Socioambiental é questionado & empresa candidata: “como
sdo identificados e analisados os requisitos legais, regulamentares e contratuais aplicaveis a questdes
socioambientais? Destacar de que forma sdo tratadas as pendéncias ou eventuais sangdes.”



3- CONCLUSAO

O gestor ambiental deve incentivar a implantacdo dentro da empresa de um Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA), pois, além de ajudar na preservacdo do meio ambiente, estard promovendo o
desenvolvimento sustentavel.

Esse sistema exige uma nova forma de gerenciar, pois o sucesso dele depende da mudanca de
comportamento da organizagdo, ficando a cargo do gestor desenvolver uma politica ambiental para,
assim, alcancar os objetivos descritos na norma ISO 14001, rumo a certificacdo ambiental.

Durante a implantagdo do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), destaca-se a importancia da
existéncia e do cumprimento da Legislagio Ambiental e das normas procedimentais que sdo
consideradas o marco inicial ndo so6 para atingir o desenvolvimento sustentavel, mas também para
alcancar a certificacdo ambiental.

Em todo esse processo, evidencia-se a figura do gestor ambiental, que ocupa papel de grande
destaque durante a implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), pois esse, entre suas
atribuicGes, sera o responsavel pela coordenacdo de toda a Politica Ambiental da empresa, dando
suporte a equipe de profissionais envolvidos, definindo as estratégias e os investimentos na area de
protegdo ambiental (/MPORTANCIA do Gestor Ambiental, 2008).

Conclui-se, portanto, que a busca pelo desenvolvimento sustentavel leva as empresas rumo a
conquista da certificagdo ambiental. Sendo assim, o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) deve ser
visto como uma oportunidade de crescimento, pois, numa economia globalizada, o denominado selo
verde, bem como os titulos de premiagdes que promovam a protecdo ao meio ambiente, sdo
considerados como o grande diferencial no mercado.
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